
EXCHANGE REGENCY HOTEL
Q&A

Q1 清掃は毎日入りますか？
清掃は週３回、ホテルのルームキーパーが入ります。
月、水、金に入ることが多いですが、ホテル側の都
合で変動します。

Q2 トイレットペーパーの補充はありますか？
トイレットペーパーは清掃の際に
補充されます。

Q3 リネン類の交換はしてもらえますか？
タオル類（バスタオル2枚、フェイスタオル1枚）は
週3回、清掃の際に交換してくれます。

Q4 客室のアメニティは何がありますか？
シャンプー、コンディショナー、ソープ、歯ブラシ
があります。

左から、
ソープ、
歯ブラシ、
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Q5 ランドリーサービスはありますか？
ホテルにもランドリーサービスはございますが、少
し高額なため、学校最寄りのランドリーショップを
ご利用頂く事をお勧め致します。

Q6 パジャマの用意はありますか？
パジャマの用意はありませんのでご準備下さい。

Q7 バスタブはありますか？
バスタブはございません。シャワーのみです。

Q8 セーフティボックスはありますか？
各客室に備え付けのセーフティボックスがございま
す。

Q9 部屋に備え付けの家具は何がありますか？
ベッドの他に机、椅子、クローゼット、ミニバーが
あります。

Q10 TV等の電化製品はありますか？
TV、冷蔵庫、ケトル、ヘアドライヤーがございます。



Q11 部屋でインターネットは使用できますか？
各客室の無料Wi-Fiが通っています。
ベッドサイドテーブルに置いてありますパネルに
Wi-Fiパスワードが記載されています。
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Q12 ホテルには24時間出入りり可能ですか？
可能です。24時間フロントスタッフ、ドアマンがお
ります。

Q13 喫煙は可能ですか？
ホテル内は禁煙となっております。
喫煙の際はホテルから出て、入口周辺で吸って頂く
ようになります。

Q14 朝食のメニューはフィリピン料理ですか？
フィリピン料理が出ることもありますが、バフェ形
式のため、お好きな物をチョイスできます。
ご飯、パン、パンケーキ、サラダ、ソーセージやス
クランブルエッグ等のサイドメニュー。

Q15 朝食の時間は何時からですか？
朝食はホテル1階のMario’s Kitchenにて
6:00〜10:30までの間で召し上がって頂けます。

Q16 ホテル周辺に飲食店はありますか？
ホテル周辺に飲食店は少ないですが、徒歩10
分程のところに飲食店が多数ございます。
ホテル1階にもレストランが2店、カフェが1店ござ
います。

Mario’s Kitchen
朝食 6:30〜10:30
ランチ 11:30〜15:00 
ディナー 17:00〜02:00
日曜は朝食のみ

Benassi Ristrante Italiano
月曜〜金曜 7:30〜22:30
土曜ランチ 11:00〜14:30
土曜ディナー 18:00〜22:00
日曜、祝日はお休みです。

TULLY’S COFFEE
月曜〜土曜 7:00〜0:00
日曜 7:00〜16:00



Q20 チェックイン時にデポジットは必要ですか？
必要ございません。

Q21 日本の番組をホテルで観れますか？
ホテルのTVではNHKのみ視聴可能です。

Q22 日本語の話せるスタッフはいますか？
ホテルにはおりません。

Q23 部屋の清掃の際等、チップは必要ですか？
必要ありません。

清掃の際に補
充される
飲料水。
350ml。

Q17 ホテルにはジム、プール等の設備はあります
か？
3階にジム、プール、ミニゴルフ、ビリヤード場
2階にマッサージ店がございます。

ジム 6:00〜22:00
プール 6:00〜22:00
マッサージ店 11:00〜0:00

Q18 学校まで歩いてどれくらいですか？
徒歩10分程です。

Q19 ホテルの水道水は飲めますか？
飲めません。
部屋の清掃の際に水が2本支給されます。
飲料水はホテル1階のFamily Mart（24時間営業）で
も購入可能です。


